
Ban Treû Em vaø Gia Ñình 
 
(DCF-Department of Children and Families) laø moät 
cô quan cuûa tieåu bang cung caáp nhieàu dòch vuï ñeå 
giuùp cho treû em vaø cha meï cuûa caùc em thuoäc tieåu 
bang Connecticut. Nhieäm vuï cuûa Ban Treû Em vaø 
Gia Ñình laø baûo veä treû em, caûi tieán phuùc lôïi cho treû 
em vaø gia ñình, vaø hoã trôï cuøng baûo toàn gia ñình. 
Caùc noã löïc naøy ñöôïc hoaøn thaønh qua vieäc toân troïng 
vaø laøm vieäc trong phaïm vi caùc neàn vaên hoùa vaø 
coäng ñoàng rieâng leû taïi Connecticut, vaø coäng taùc vôùi 
caùc neàn vaên hoùa vaø coäng ñoàng khaùc. 
 
Phaàn nhieäm vuï quan troïng nhaát cuûa chuùng toâi laø 
baûo veä cho treû em vaø thanh thieáu nieân cho tôùi 18 
tuoåi khoûi bò laïm duïng vaø boû beâ. Cuoán soå nhoû naøy 
nhaèm giuùp cho caùc baäc cha meï hieåu ñöôïc caùch laøm 
vieäc cuûa caùc dòch vuï baûo veä nhö theá naøo. Trong ñoù 
coù giôùi thieäu cho quyù vò veà vai troø vaø caùc traùch 
nhieäm cuûa ban ngaønh, cuøng caùc quyeàn cuûa quyù vò 
vaø cuûa con em quyù vò. 
 
Tröôùc heát, ñieàu quan troïng caàn phaûi bieát laø, luaät 
tieåu bang ñoøi hoûi DCF phaûi ñieàu tra moïi baùo caùo 
naøo ñaùp öùng caùc tieâu chuaån theo luaät ñònh veà caùc 
vuï hoà nghi laø coù söï laïm duïng vaø boû beâ treû em. 
Traùch nhieäm phaùp lyù cuûa DCF laø xaùc ñònh xem treû 
em coù bò laïm duïng hoaëc boû beâ hay khoâng. Ñieàu tra 
laø böôùc ñaàu tieân. Cuõng neân bieát raèng ñieàu tra 
khoâng nhaát thieát laø coù xaûy ra laïm duïng hoaëc boû beâ. 
Thöôøng thì, vieäc dính líu cuûa DCF trôû thaønh moät cô 
hoäi cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï ñeå giuùp cho gia 
ñình. 
 
Muïc tieâu chính cuûa DCF trong caùc cuoäc ñieàu tra laø 
ñeå nhaän ra baát cöù quan taâm veà an toaøn naøo coù yeáu 
toá ruûi ro ñoái vôùi treû vò thaønh nieân trong gia ñình. 
Ñaùnh Giaù veà Ruûi Ro seõ xaùc ñònh ñöôïc möùc can 
thieäp caàn thieát, neáu coù, vaø caùc dòch vuï seõ phaûi cung 
caáp ñeå giuùp ñôõ cho gia ñình. 

Hoûi vaø Ñaùp cho Cha Meï veà Caùc 
Dòch Vuï Baûo Veä 
 
Taïi Sao moät Nhaân Vieân Xaõ Hoäi cuûa DCF laïi lieân 
laïc vôùi toâi? 
 
Nhaân vieân xaõ hoäi lieân laïc vôùi quyù vò vì ban ngaønh nhaän ñöôïc 
moät baùo caùo laø con em quyù vò coù theå ñaõ bò laïm duïng hoaëc boû beâ, 
hoaëc coù theå coù cô nguy bò laïm duïng. Luaät Tieåu Bang (Ñaïo Luaät 
Chung Connecticut Phaàn 17a-101) ñoøi hoûi DCF phaûi ñieàu tra 
moïi baùo caùo naøo hoà nghi laø coù söï laïm duïng hoaëc boû beâ treû em. 
Nhaân vieân xaõ hoäi seõ muoán noùi chuyeän vôùi quyù vò veà baùo caùo naøy 
vaø phuùc lôïi cuûa con em quyù vò. 
 
Ai baùo caùo laø con toâi bò laïm duïng hoaëc boû beâ? 
 
Baát cöù ai - moät ngöôøi baïn, ngöôøi laùng tieàng, ngöôøi trong gia ñình, 
hoaëc ngöôøi laï - coù theå baùo caùo veà moät vuï hoà nghi laø coù söï laïm 
duïng hoaëc boû beâ. Baát cöù ngöôøi baùo caùo naøo cuõng coù theå giöõ kín 
danh taùnh. Tuy nhieân, danh taùnh cuûa ngöôøi baùo caùo cuõng coù theå 
ñöôïc tieát loä tuøy theo moät soá hoaøn caûnh haïn cheá. Moät soá nhaân 
vieân chuyeân moân theo söï baét buoäc cuûa luaät phaùp phaûi baùo caùo 
veà caùc vuï hoà nghi laø coù söï laïm duïng hoaëc boû beâ vaø ñöôïc goïi laø 
"nhöõng ngöôøi baét buoäc phaûi baùo caùo."  Nhöõng ngöôøi baét buoäc 
phaûi baùo caùo bao goàm caùc giaùo vieân, caùc baùc só, y taù, nhaân vieân 
xaõ hoäi, caûnh saùt vieân, caùc coá vaán veà söùc khoûe taâm thaàn, giaùo só, 
caùc nhaân vieân giöõ treû, vaø caùc nhaân vieân chuyeân moân khaùc. 
 
Taïi sao laïi phaûi baùo caùo? 
 
Treû em ñöôïc baùo caùo vì nhieàu lyù do khaùc nhau. Thí duï, nhöõng 
ngöôøi baét buoäc phaûi baùo caùo phaûi lieân laïc vôùi ban ngaønh neáu hoï 
hoà nghi laø coù moät ñöùa treû: 
 
• bò boû beâ, coù nghóa laø ñöùa treû khoâng ñöôïc ngoù ngaøng gì tôùi, 

khoâng ñöôïc chaêm soùc vaø ñeå yù thích hôïp, hoaëc cöù ñeå soáng 
trong caùc tình caûnh gaây nguy haïi ñeán phuùc lôïi cuûa em; 

• coù caùc thöông tích treân thaân theå maø khoâng phaûi laø do tai 
naïn; 

• coù caùc thöông tích treân thaân theå khoâng phuø hôïp vôùi lôøi giaûi 
thích veà caùc thöông tích naøy; 

• coù moät tình traïng do ñoái xöû khoâng toát, nhö dinh döôõng thieáu 
thoán, laïm duïng tình duïc, khai thaùc veà tình duïc, bò töôùc ñoaït 
caùc thöù caàn thieát cho ñôøi soáng nhö thöïc phaåm, quaàn aùo, nôi 
truù aån, vaø ñoái xöû xaáu veà xuùc caûm hoaëc tröøng phaït ñoäc aùc; 
vaø 

• bò ñaët trong tình traïng nguy hieåm nghieâm troïng tröôùc maét. 
 
 

Treû em coù quyeàn ñöôïc an toaøn 
khoâng phaûi bò laâm vaøo caùc tình traïng naøy. 

 
Ñieàu gì xaûy ra khi DCF nhaän ñöôïc moät baùo caùo 
veà con cuûa toâi? 

 
Moãi moät baûn baùo caùo nhaän ñöôïc veà moät vuï hoà nghi laø coù söï laïm 
duïng hoaëc boû beâ seõ ñöôïc giao cho moät nhaân vieân xaõ hoäi laø ngöôøi 
chòu traùch nhieäm tieán haønh cuoäc ñieàu tra. Nhaân vieân xaõ hoäi coù 
traùch nhieäm ñieàu tra baùo caùo vaø xaùc ñònh xem DCF coù caàn dính 
líu vaøo trong moät thôøi gian lieân tuïc hay khoâng. 
 
Nhaân vieân xaõ hoäi seõ noùi chuyeän vôùi ai? 
 
Tröôùc heát, nhaân vieân xaõ hoäi seõ noùi chuyeän vôùi quyù vò, con caùi 
cuûa quyù vò, vaø nhöõng ngöôøi khaùc trong gia ñình. Ñieàu quan troïng 
laø phaûi nghe nôi quyù vò ñeå ban ngaønh coù theå giuùp ñôõ, neáu caàn, 
cho gia ñình quyù vò. Nhaân vieân xaõ hoäi seõ lieân laïc vôùi caùc baùc só, 
giaùo vieân, nhaân vieân giöõ treû, ngöôøi troâng coi treû em, ngöôøi laùng 
gieàng, nhöõng ngöôøi baø con, hoaëc nhöõng ngöôøi naøo khaùc bieát roõ 
veà quyù vò vaø con caùi cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng coù theå ñeà nghò 
nhöõng ngöôøi naøo khaùc maø quyù vò caûm thaáy laø bieát roõ veà con em 
mình. Trong moät soá tröôøng hôïp, nhaân vieân xaõ hoäi coù theå lieân laïc 
vôùi nhöõng ngöôøi naøy maø khoâng caàn coù söï thoûa thuaän cuûa cha meï. 
Phaûi lieân laïc vôùi caûnh saùt neáu baùo caùo coù neâu roõ laø coù söï laïm 
duïng veà tình duïc hay laïm duïng hoaëc boû beâ nghieâm troïng veà theå 
chaát. 
 
Nhaân vieân xaõ hoäi coù phaûi noùi chuyeän vôùi con em cuûa toâi 
hay khoâng? 
 
Coù. Nhaân vieân xaõ hoäi phaûi gaëp gôõ vaø noùi chuyeän vôùi con em cuûa 
quyù vò, vaø seõ caàn gaëp vaø noùi chuyeän vôùi caùc treû em khaùc trong 
nhaø. Trong moät soá tröôøng hôïp, nhaân vieân xaõ hoäi coù theå noùi 
chuyeän vôùi con em cuûa quyù vò tröôùc khi lieân laïc vôùi quyù vò. 
Ngöôøi naøy coù theå noùi chuyeän vôùi con em cuûa quyù vò taïi tröôøng 
hoïc hoaëc taïi nôi giöõ treû. 
 
Neáu toâi khoâng muoán noùi chuyeän vôùi nhaân vieân xaõ hoäi thì 
sao? 
 
DCF khuyeân cha meï neân hôïp taùc vôùi cuoäc ñieàu tra. Laøm ñieàu 
naøy seõ taïo cho cha meï cô hoäi ñeå cho hoï bieát söï vieäc ra sao. Quyù 
vò coù theå khoâng muoán noùi chuyeän vôùi nhaân vieân xaõ hoäi, nhöng 
theo luaät phaùp ban ngaønh vaãn baét buoäc phaûi ñieàu tra veà baùo caùo. 
Neáu DCF tin raèng con em cuûa quyù vò coù cô nguy bò haõm haïi 
nghieâm troïng tröôùc maét, chuùng toâi seõ lieân laïc vôùi caûnh saùt vaø, 
neáu caàn, noäp ñôn leân toøa ñeå ñöôïc gaëp con cuûa quyù vò. 
 
Ngöôøi ta coù ñem con cuûa toâi ñi hay khoâng? 
 
Ña soá caùc treû em maø DCF phuïc vuï ñeàu ñöôïc ôû laïi nhaø vôùi cha 
meï caùc em. Muïc tieâu cuûa DCF laø giöõ cho gia ñình nguyeân veïn 
neáu ñöôïc. Khi caàn ñeán caùc dòch vuï hoã trôï, nhaân vieân xaõ hoäi cuûa 
quyù vò seõ giuùp saép xeáp caùc dòch vuï naøy. 
 
Coù nhöõng luùc khi xaùc ñònh ñöôïc laø vì söï an nguy cuûa ñöùa treû baét 
buoäc phaûi ñöa em ra khoûi nhaø. DCF coù theå cho pheùp ñem ñöùa treû 
ñi nôi khaùc neáu coù lyù do xaùc ñaùng ñeå tin raèng em coù cô nguy bò 
haõm haïi tröôùc maét veà theå chaát vaø vieäc ñöa em ñi ngay laø caàn 
thieát ñeå ñaûm baûo cho söï an toaøn cuûa em. Vieäc ñöa ñi khaån caáp 

veà maët haønh chaùnh ñöôïc goïi laø giöõ trong 96 giôø ñoàng hoà. Cha 
meï caàn nhaän ñöôïc vaên baûn neâu roõ lyù do veà caùc haønh ñoäng cuûa 
ban ngaønh vaø neàn taûng phaùp lyù cuûa vieäc ñöa em ñi nôi khaùc. 
Trong voøng 96 giôø sau khi ñöa ñi nôi khaùc, ban ngaønh phaûi xin 
Leänh Nuoâi Giöõ Taïm Thôøi (OTC-Order of Temporary Custody) 
cuûa toøa aùn neáu caàn phaûi giöõ em ôû moät nôi khaùc khoâng phaûi laø 
nhaø cuûa em.  Neáu laø tröôøng hôïp naøy, quyù vò coù quyeàn coù moät 
phieân ñieàu traàn tröôùc Toøa trong voøng 10 ngaøy vaø coù quyeàn coù 
moät luaät sö. Neáu quyù vò khoâng ñuû söùc traû tieàn cho luaät sö, thì toøa 
seõ chæ ñònh moät luaät sö cho quyù vò. Con em quyù vò cuõng seõ ñöôïc 
moät luaät sö ñaïi dieän.  
 
Khi coù moät ñöùa treû phaûi ñöôïc ñöa ñi nuoâi naáng taïi moät nôi khoâng 
phaûi nhaø cuûa mình, muïc tieâu cuûa DCF laø cho em trôû veà an toaøn 
ngay sau khi tình traïng gia ñình ñöôïc xeùt thaáy laø oån ñònh vaø an 
toaøn. 
 
Ñieàu gì xaûy ra sau cuoäc ñieàu tra? 
 
Neáu DCF thaáy laø con em quyù vò khoâng bò laïm duïng hoaëc boû beâ, 
thì baùo caùo naøy ñöôïc coi laø "khoâng coù caên cöù."  Ñieàu naøy coù 
nghóa laø khoâng caàn phaûi can thieäp gì theâm tröø phi quyù vò töï 
nguyeän yeâu caàu caùc dòch vuï. 
 
Neáu DCF thaáy raèng con em quyù vò ñaõ bò laïm duïng hoaëc boû beâ, 
thì baùo caùo naøy ñöôïc coi laø "coù caên cöù," vaø hoà sô cuûa quyù vò seõ 
raát coù theå vaãn phaûi môû ra vôùi DCF ñeå nhaän caùc dòch vuï.  Nhaân 
vieân xaõ hoäi sau ñoù seõ laøm vieäc vôùi quyù vò ñeå ñaët ra moät chöông 
trình goïi laø keá hoaïch giaûi quyeát. Nhaân vieân xaõ hoäi seõ baøn veà caùc 
dòch vuï maø quyù vò coù theå nhaän vaø caùch maø DCF seõ laøm vieäc vôùi 
quyù vò ñeå chænh ñoán laïi tình traïng gia ñình cuûa quyù vò. 
 
Neáu con em quyù vò bò laïm duïng hoaëc boû beâ nghieâm troïng, hoaëc 
laïm duïng tình duïc, DCF baét buoäc phaûi trình noäi vuï cho caûnh saùt. 
Ñoâi khi, DCF baét ñaàu can thieäp sau khi nhaän ñöôïc moät cuù goïi 
cuûa sôû caûnh saùt ñeå giuùp ñieàu tra veà moät tình hình coù lieân quan 
ñeán treû em. 
 
Toâi coù theå khoâng ñoàng yù vôùi phaùt hieän cuûa ban ngaønh 
ñöôïc khoâng? 
 
Coù. Neáu vaøo baát cöù luùc naøo maø quyù vò khoâng ñoàng yù veà moät phaùt 
hieän laïm duïng hoaëc boû beâ coù caên cöù, thì quyù vò coù theå: 
 
• Laøm ñôn xin duyeät xeùt veà phaùt hieän naøy ñeà göûi cho giaùm 

ñoác khu vöïc. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi caùc keát quaû cuûa 
cuoäc duyeät xeùt, quyù vò coù theå xin coù moät cuoäc ñieàu traàn 
haønh chaùnh. 

• Theo luaät phaùp quyù vò khoâng bò baét buoäc phaûi noùi chuyeän 
vôùi moät nhaân vieân xaõ hoäi trong thôøi gian ñieàu tra. Nhöng 
neáu quyù vò khoâng muoán noùi ra baát cöù ñieàu gì, thì vieân chöùc 
ñieàu traàn khoâng theå xeùt veà khía caïnh caâu chuyeän cuûa quyù 
vò taïi phieân ñieàu traàn haønh chaùnh. 

• Quyù vò cuõng coù theå göûi moät baûn töôøng trình veà caùc söï kieän 
maø quyù vò caûm thaáy laø quan troïng vaø yeâu caàu ñöa theâm 
baûn töôøng trình ñoù vaøo hoà sô. 



 
DCF coù theå giuùp ñôõ nhö theá naøo cho gia ñình cuûa 
toâi? 
 
Ban Treû Em vaø Gia Ñình cung caáp vaø taøi trôï nhieàu loaïi dòch vuï 
coäng ñoàng. Nhaân vieân xaõ hoäi cuûa quyù vò seõ giaûi thích veà caùc dòch 
vuï naøy vaø caùc dòch vuï khaùc hieän coù taïi coäng ñoàng cuûa quyù vò. 
Caùc dòch vuï naøy coù theå goàm coù: 
• Thoâng tin vaø giôùi thieäu 
• Lieäu phaùp caù nhaân vaø gia ñình 
• Caùc dòch vuï khaån tröông ñeå baûo toàn gia ñình  
• Caùc trung taâm giaùo duïc vaø hoã trôï cha meï 
• Caùc trung taâm hoã trôï gia ñình 
• Phuï taù cho cha meï 
• Caùc lôùp daïy veà vieäc laøm cha meï 
• Caùc nhoùm hoã trôï cho cha meï 
• Ñieàu trò veà laïm duïng tình duïc 
• Caùc dòch cai nghieän ma tuùy 
• Caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cho treû em 
• Caùc dòch vuï töï nguyeän cho treû em coù nhu caàu veà söùc khoûe 

taâm thaàn 
 
Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi keá hoaïch giaûi quyeát hoaëc 
caùc dòch vuï cung caáp cho gia ñình  mình, quyù vò coù 
theå: 
 
• Tham döï trong caùc buoåi hoäi thaûo ñaët keá hoaïch giaûi quyeát. 

Caùc cuoäc duyeät xeùt naøy seõ ñöôïc toå chöùc trong voøng 45 
ngaøy keå töø khi hoà sô cuûa quyù vò ñöôïc môû ra cho caùc dòch vuï 
hoaëc con em cuûa quyù vò phaûi ñi nôi khaùc ôû. 

• Tham döï trong caùc buoåi duyeät xeùt hoà sô haønh chaùnh veà keá 
hoaïch giaûi quyeát.  Caùc buoåi duyeät xeùt naøy seõ ñöôïc toå chöùc 
saùu thaùng moät laàn. Nhaân vieân xaõ hoäi seõ baùo cho quyù vò bieát 
khi naøo thì buoåi duyeät xeùt hoà sô haønh chaùnh seõ ñöôïc quy 
ñònh, hoaëc, quyù vò coù theå yeâu caàu toå chöùc buoåi naøy vaøo baát 
cöù luùc naøo. 

• Xin coù moät buoåi ñieàu traàn veà keá hoaïch giaûi quyeát ñeå tranh 
luaän veà keá hoaïch cuûa ban ngaønh vaø/hoaëc vieäc cung caáp caùc 
dòch vuï. Moät vieân chöùc ñieàu traàn seõ nghe caû hai beân vaø ñöa 
ra moät quyeát ñònh treân vaên baûn veà söï thích hôïp cuûa keá 
hoaïch giaûi quyeát trong vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa treû 
em. Quyù vò coù theå muoán boû tieàn möôùn moät luaät sö ñaïi dieän 
cho mình. Quyù vò coù theå göûi ñôn xin moät phieân ñieàu traàn veà 
keá hoaïch giaûi quyeát cho UÛy Vieân veà Treû Em vaø Gia Ñình 
(Commissioner of Children and Families) taïi 505 Hudson 
Street, Hartford, CT  06106. Ñôn xin cuûa quyù vò phaûi neâu 
ra caùc vaán ñeà cuï theå maø quyù vò khoâng ñoàng yù. 

• Neáu khoâng haøi loøng sau caùc bieän phaùp söûa sai veà haønh 
chaùnh maø ban ngaønh cung caáp, quyù vò coù quyeàn khaùng caùo 
leân Toøa AÙn Toái Cao. 

 
 
Toâi coù caùc quyeàn naøo khaùc vôùi tö caùch laø moät 
ngöôøi cha/meï? 
 

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû trong söï toân troïng vaø coù 
phaåm giaù con ngöôøi. 

• Quyù vò coù quyeàn coù moät thoâng dòch vieân hieän dieän ñeå giuùp 
quyù vò hieåu heát taát caû caùc tieán trình trong tröôøng hôïp cuûa 
mình. 

• Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu phieân dòch taát caû caùc taøi lieäu coù 
lieân quan tôùi tröôøng hôïp cuûa mình ra ngoân ngöõ chính cuûa 
quyù vò. 

• Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu vaø nhaän caùc caâu traû lôøi ñaày ñuû vaø 
deã hieåu cho baát cöù thaéc maéc naøo cuûa mình veà söï dính líu 
cuûa ban ngaønh vôùi gia ñình. 

• Quyù vò coù quyeàn coù söï hieän dieän cuûa baát cöù ngöôøi naøo maø 
mình choïn (nhö baïn beø, baø con, hoaëc giaùo só) trong caùc 
buoåi hoïp vôùi nhaân vieân xaõ hoäi DCF, tröø phi leänh haïn cheá 
hoaëc baûo veä cuûa toøa aùn caám ñoaùn söï dính líu cuûa ngöôøi ñoù. 

• Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu vaø nhaän döõ kieän trong caùc hoà sô 
cuûa ban ngaønh veà cuoäc ñieàu tra vaø caùc phaùt hieän coù lieân 
quan ñeán quyù vò vaø (caùc) con cuûa quyù vò. Vieäc tieáp caän 
danh taùnh cuûa (nhöõng) ngöôøi ñaõ baùo caùo veà caùc tröôøng hôïp 
hoà nghi laø laïm duïng hoaëc boû beâ coù theå bò haïn cheá. 

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc thoâng baùo treân vaên baûn veà vaø caùc lyù 
do veà baát cöù haønh ñoäng naøo naøo coù lieân quan ñeán vieäc dôøi 
(caùc) con quyù vò ñi nôi khaùc, neáu vieäc chuyeån choã ôû naøy 
ñöôïc xaùc ñònh laø caàn thieát. 

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giöõ kín ñaùo. Caùc hoà sô veà quyù vò vaø 
gia ñình seõ khoâng ñöôïc ban ngaønh coâng boá neáu khoâng coù 
söï cho pheùp cuûa quyù vò tröø phi ñöôïc luaät phaùp cho pheùp. 
Tuy nhieân, döõ kieän coù theå ñöôïc tieát loä cho caùc cô quan 
khaùc ñeå ñieàu tra, ñieàu trò, hoaëc cho caùc muïc ñích khaùc theo 
söï cho pheùp cuûa luaät phaùp. 

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñem theo moät luaät sö vaøo baát cöù luùc 
naøo. Neáu DCF noäp ñôn xin toøa nuoâi giöõ taïm thôøi con em 
cuûa quyù vò, thì quyù vò neân hoûi yù kieán moät luaät sö. Neáu 
khoâng coù ñuû tieàn möôùn luaät sö, thì quyù vò coù theå yeâu caàu 
toøa chæ ñònh cho mình moät luaät sö. Moät luaät sö khaùc seõ 
ñöôïc chæ ñònh ñeå ñaïi dieän cho (caùc) con em cuûa quyù vò 
trong caùc tieán trình phaân xöû. 

• Quyù vò coù quyeàn khoâng laøm vieäc hoaëc noùi chuyeän vôùi 
chuùng toâi. 

• Quyù vò coù quyeàn ñöôïc huûy boû caùc döõ kieän veà noäi vuï cuûa 
mình trong moät soá tröôøng hôïp. 

• Quyù vò coù quyeàn lieân laïc vôùi Vaên Phoøng cuûa Thanh Tra 
DCF. Vì lôïi ích toát nhaát cuûa treû em, muïc ñích cuûa vaên 
phoøng naøy laø ñeå giaûi quyeát caùc tranh tuïng giöõa caùc thaân 
chuû, caùc cha meï nuoâi vaø nhaän con nuoâi, caùc nhaø cung caáp, 
caùc coâng daân, vaø ban ngaønh. Coù theå lieân laïc vôùi vieân thanh 
tra töø 8 giôø saùng tôùi 5 giôø chieàu töø thöù Hai ñeán thöù Saùu taïi 
soá (860) 550-6301. 

 
 
 

Toâi coù theå lieân laïc vôùi Ban Treû Em vaø Gia 
Ñình baèng caùch naøo? 
 
Ñöôøng daây khaån laø moät heä thoáng giôùi thieäu trung öông. 
Moïi cuù goïi coù lieân quan ñeán caùc tröôøng hôïp ñöôïc cho laø 

laïm duïng hoaëc boû beâ hoaëc muoán bieát thoâng tin ñeàu qua 
ñöôøng daây khaån. Ñöôøng daây khaån cuõng coù theå ñaùp öùng vôùi 
caùc tình huoáng khaån caáp khi caùc vaên phoøng khu vöïc cuûa 
DCF ñoùng cöûa. Caùc vaên phoøng khu vöïc cuûa chuùng toâi môû 
cöûa töø 8 giôø saùng tôùi 5 giôø chieàu vaøo caùc ngaøy thöôøng. Sau 
5 giôø chieàu vaø vaøo caùc ngaøy cuoái tuaàn vaø ngaøy leã, quyù vò 
coù theå goïi ÑÖÔØNG DAÂY KHAÅN DCF taïi soá 1-800-842-
2288, ñaëc bieät khi quyù vò caûm thaáy laø (caùc) con mình coù 
theå coù cô nguy. Quyù vò coù theå tìm caùc soá ñieän thoaïi vaên 
phoøng khu vöïc vaø thoâng tin khaùc treân maïng cuûa chuùng toâi 
taïi www.state.ct.us/dcf. 

 
Caùc Nguoàn Trôï Giuùp Khaùc... 
 
INFOLINE - moät dòch vuï thoâng tin vaø giôùi thieäu qua ñieän thoaïi mieãn phí 
coù theå cho caùc baäc cha meï lieân laïc ñöôïc vôùi taát caû caùc loaïi chöông trình 
vaø dòch vuï höõu ích trong coäng ñoàng. INFOLINE thöôøng coù theå höõu ích 
trong moät tröôøng hôïp khuûng hoaûng, cho duø ñoù laø moät tröôøng hôïp baïo 
ñoäng trong nhaø, moät thieáu nieân ñi hoang, khaån caáp veà söùc khoûe taâm thaàn, 
hoaëc moät vaán ñeà khaùc. 
Goïi INFOLINE taïi soá 211 
 
PARENTS ANONYMOUS (CHA MEÏ NAËC DANH) - moät nhoùm töï 
giuùp daønh cho caùc baäc cha meï naøo caûm thaáy laø hoï coù theå truùt côn töùc giaän 
leân con caùi cuûa mình. Caùc nhoùm Parents Anonymous gaëp gôõ thöôøng 
xuyeân taïi nhieàu coäng ñoàng thuoäc tieåu bang Connecticut ñeå hoã trôï cho caùc 
baäc cha meï vaø giuùp ñoái phoù vôùi caùc vaán ñeà. Caùc buoåi hoïp ñöôïc giöõ kín 
ñaùo vaø caùc thaønh vieân coù theå vaãn ñöôïc giöõ naëc danh. Ña soá caùc baäc cha 
meï trao ñoåi teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa mình ñeå giuùp hoï hoã trôï cho nhau. Ñeå 
tìm moät nhoùm Parents Anonymous gaàn vôùi quyù vò:  Goïi INFOLINE taïi 
soá 211 
 
CAÙC DÒCH VUÏ COÁ VAÁN COÄNG ÑOÀNG  - nhieàu coäng ñoàng taïi tieåu bang 
Connecticut coù caùc y vieän höôùng daãn cho treû em, caùc sôû dòch vuï thanh 
thieáu nieân, vaø ban dòch vuï treû em vaø gia ñình. Caùc chöông trình naøy cung 
caáp dòch vuï coá vaán cho caù nhaân, nhoùm vaø gia ñình, cuøng caùc dòch vuï lieân 
heä ñeå giuùp cho caùc baäc cha meï vaø treû em. Ña soá caùc chöông trình ñeàu coù 
möùc leä phí uyeån chuyeån tuøy theo lôïi töùc cuûa gia ñình. Caùc vieän toân giaùo 
taïi coäng ñoàng cuûa quyù vò cuõng coù theå coù caùc dòch vuï veà coá vaán vaø gia 
ñình. Heä thoáng tröôøng hoïc taïi ñòa phöông cuûa quyù vò cuõng laø moät nguoàn 
thoâng tin vaø trôï giuùp khaù toát khaùc. 
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